
บทที่ ๔
ผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวน
ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูวิจัยนํา
แบบสอบถาม ท่ีรวบรวมไดจากประชาชนจํานวน ๓๘๖ คน มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการ
วิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังตอไปนี้

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
๔.๒ ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔

ขององคการบรหิารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย
๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน
๔.๔ ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ในมุมมองของ

ประชาชน ตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอ
กระสัง จังหวัดบุรีรัมย

๔.๕ ผลจากการสัมภาษณ
๔.๖ สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
การศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลของ

ประชาชน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางท่ี ๔.๑

ตารางท่ี ๔.๑ จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (n = ๓๘๖)
สถานภาพท่ัวไปของผูตอบสอบถาม จํานวน รอยละ

๑. เพศ
ชาย
หญิง

๑๙๒
19๔

๔๙.7
๕๐.3

รวม ๓๘๖ 100.0
๒. อายุ

ต่ํากวา ๓๐ ป
๓๐ – ๔๐ ป
๔๑ – ๕๑ ป
๕๑ ปข้ึนไป

46
121
121
98

11.9
31.3
31.3
25.4

รวม ๓๘๖ 100.0



๗๗

ตารางท่ี ๔.๑ (ตอ)
(n = ๓๘๖)

สถานภาพท่ัวไปของผูตอบสอบถาม จํานวน รอยละ
๓. ระดับการศึกษา

ต่ํากวามัธยมศึกษา
มัธยมศึกษา
ปวช. หรือเทียบเทา
ปวส. หรือเทียบเทา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

154
71
34
55
58
14

39.9
18.4
8.8

14.2
15.0
3.6

รวม 3๘๖ 100.0
๔. อาชีพ

รับจาง/เกษตรกรรม
คาขาย/ธุรกิจ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
นักเรียน/นักศึกษา
อ่ืนๆระบุ พนักงานราชการ

202
72
91
19
2

52.3
18.7
23.6
4.9
๐.5

รวม 3๘๖ 100.0
๕. รายได

ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท
๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท
๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท
๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท
๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท
มากกวา ๒๕,๐๐๐ บาท

93
148
67
34
20
24

24.1
38.3
17.4
8.8
5.2
6.2

รวม 3๘๖ 100.0

จากตารางท่ี ๔.๑ “การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ขององคการบริหารสวน
ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย” จําแนกไดดังนี้

เพศ เปนเพศชาย มีจํานวน ๑๙๒ คน คิดเปนรอยละ ๔๙.๗ และเปนเพศหญิง มี
จํานวน ๑๙๔ คน คิดเปนรอยละ ๕๐.๓

อายุ มีอายุอยูระหวาง ๓๐-๔๐ ป มีจํานวน ๒๒๑ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๓ อายุอยู
ระหวาง ๔๑-๕๑ ปมี จํานวน ๒๒๑ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๓ รองลงมา คือมีอายุ ๕๑ ปข้ึนไป มี



๗๘

จํานวน ๙๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๕.๔ และนอยท่ีสุด คือมีอายุต่ํากวา ๓๐ ป มีเพียงจํานวน ๔๖ คน
คิดเปนรอยละ ๑๑.๙

ระดับการศึกษา มีการศึกษาระดับ ต่ํากวามัธยมศึกษา มีจํานวน ๑๕๔ คน คิดเปนรอย
ละ ๓๙.๙ รองลงมา คือมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา มีจํานวน ๗๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๘.๔ และ
นอยท่ีสุด คือมีการศึกษาระดับ สูงกวาปริญญาตรี มีเพียงจํานวน ๑๔ คน คิดเปนรอยละ ๓.๖

อาชีพ มีอาชีพ รับจาง/เกษตรกรรม มีจํานวน ๒๐๒ คน คิดเปนรอยละ ๕๒.๓
รองลงมา คือมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน ๙๑ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๖ และนอยท่ีสุด
คือมีอาชีพ อ่ืนๆ มีจํานวนเพียง ๒ คน คิดเปนรอยละ ๐.๕

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๕,๐๐๐–
๑๐,๐๐๐ บาท มีจํานวน ๑๔๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๘.๓ คือมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา ๕,๐๐๐
บาท มีจํานวน ๙๓ คน คิดเปนรอยละ ๒๔.๑ และนอยท่ีสุด คือมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๒๐,๐๐๑-
๒๕,๐๐๐ บาท มีจํานวนเพียง ๒๐ คน คิดเปนรอยละ ๕.๒



๗๙

๔.๒ ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ
๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย

ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวน
ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ท้ัง ๔ ดาน ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา และดานอัตถ
จริยา ดานสมานัตตตา แสดงดวยคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตารางท่ี ๔.๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย โดยภาพรวม

(n = ๓๘๖)

ลําดับ
การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน

ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชน

 S.D. การแปลผล

๑ ดานทาน 4.00 ๐.64 เห็นดวยมาก
๒ ดานปยวาจา 3.84 ๐.62 เห็นดวยมาก
๓ ดานอัตถจริยา 3.83 ๐.62 เห็นดวยมาก
๔ ดานสมานัตตตา 3.92 ๐.64 เห็นดวยมาก

ภาพรวม 3.90 ๐.51 เห็นดวยมาก

จากตารางท่ี ๔.๒ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( = ๓.๙๐) เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน
โดยดานทานมีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๐) รองลงมาคือ ดานสมานัตตตามีคาเฉลี่ย ( = ๓.๙๒) สวนดาน
ท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือดานอัตถจริยา ( = ๓.๘๓)



๘๐

ตารางท่ี ๔.๓ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย ดานทาน

(n = ๓๘๖)

ลําดับ ดานทาน ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชน
 S.D. การแปลผล

๑ เจาหนาท่ีมีความเต็มใจใหความชวยเหลือแนะนํา
และใหความรูแกชุมชน 4.08 ๐.75 เห็นดวยมาก

๒ เจาหนาท่ีใหคําปรึกษาและชวยแกไขปญหาตาง
ๆ ในชุมชนไดอยางดี 4.01 ๐.74 เห็นดวยมาก

๓
เจาหนาท่ีไดใหความสะดวกในการรับบริการของ
ชุมชนโดยชี้แจงรายละเอียดข้ันตอนการพัฒนา
แตละหมูบาน

3.96 ๐.78 เห็นดวยมาก

๔ เจาหนาท่ีเอาใจใสในการพัฒนาชุมชุนอยางเต็มท่ี 3.99 ๐.79 เห็นดวยมาก

๕ เจาหนาท่ีมีความรวมมือกับประชาชนในการ
สรางชุมชนใหเปนชุมชนอันดีและเขมแข็ง 3.94 ๐.82 เห็นดวยมาก

ภาพรวม 4.00 ๐.64 เห็นดวยมาก

จากตารางท่ี ๔.๓ ประชาชนในตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย มีความ
คิดเห็นวา ตําบลสูงเนิน มีการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในดานทานอยูในระดับมาก ( =
๔.๐๐) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอพบวา มีการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานทานอยู
ในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ี ๑ ดานทานมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( = ๔.๐๘) รองลงมาคือ ขอท่ี ๒ ดาน
ทาน ( = ๔.๐๑) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือขอท่ี ๕ ( = ๓.๙๔)



๘๑

ตารางท่ี ๔.๔ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย ดานปยวาจา

(n = ๓๘๖)

ลําดับ ดานปยวาจา ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชน
 S.D. การแปลผล

๑
เจาหนาท่ีใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยม
แจมใสเต็มใจโดยมีการพูดจาดวยความสุภาพ
ออนโยนเปนประโยชน

3.82 ๐.83 เห็นดวยมาก

๒ เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอประชาชนท่ีมา
ติดตองานตางๆ 3.84 ๐.79 เห็นดวยมาก

๓ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเปนมิตรไมตรี เอา
ใจใสตอการใหบริการตางๆ 3.82 ๐.76 เห็นดวยมาก

๔ เจาหนาท่ีพูดจาชัดเจน และเขาใจงายเปน
ประโยชนตอการมาติดตองาน 3.84 ๐.79 เห็นดวยมาก

๕ เจาหนาท่ีเจรจาดวยความจริงใจรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนดวยความเต็มใจ 3.88 ๐.81 เห็นดวยมาก

ภาพรวม 3.84 ๐.62 เห็นดวยมาก

จากตารางท่ี ๔.๔ ประชาชนในตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย มีความ
คิดเห็นวา ตําบลสูงเนิน มีการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในดานปยวาจาอยูในระดับมาก (
=๓.๘๔) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอพบวา มีการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานปย
วาจาอยูในระดับมากทุกขอ



๘๒

ตารางท่ี ๔.๕ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย ดานอัตถจริยา

(n = ๓๘๖)

ลําดับ ดานอัตถจริยา ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชน
 S.D. การแปลผล

๑ สํานักงาน อบต.มีสิ่งอํานวยความสะดวกแกผู
ท่ีมาติดตองานเปนอยางดี 3.93 ๐.91 เห็นดวยมาก

๒ เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนและตรงตอเวลาใน
การปฏิบัติงานตอการพัฒนาชุมชน 3.82 ๐.81 เห็นดวยมาก

๓ เจาหนาท่ีมีจํานวนพอเพียงพรอมท่ีจะอธิบายการ
ใหบริการกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึนในชุมชนนั้น 3.72 ๐.82 เห็นดวยมาก

๔ สํานักงานมีการจัดใหเจาหนาท่ีมีการประสานงาน
การใหบริการไดอยางตอเนื่องและรวดเร็ว 3.78 ๐.76 เห็นดวยมาก

๕ เจ าหน า ท่ี ใหความเปน กัน เอง เอาใจใสต อ
ประชาชน มาขอรับบริการเปนอยางดี 3.89 ๐.74 เห็นดวยมาก

ภาพรวม 3.83 ๐.62 เห็นดวยมาก

จากตารางท่ี ๔.๕ ประชาชนในตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย มีความ
คิดเห็นวา ตําบลสูงเนิน มีการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในดานอัตถจริยาอยูในระดับมาก
( =๓.๘๓) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอพบวา มีการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดาน
อัตถจริยาอยูในระดับมากทุกขอ



๘๓

ตารางท่ี ๔.๖ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย ดานสมานัตตตา

(n = ๓๘๖)

ลําดับ ดานสมานัตตตา ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชน
 S.D. การแปลผล

๑
เจาหนาท่ีปฏิบัติตนกับผู ท่ีมาติดตออยาง
เหมาะสมโดยไมคํานึงถึงฐานะของผูมาใช
บริการ

4.07 ๐.78 เห็นดวยมาก

๒ เจาหนาท่ีมีความยืดหยุนผอนปรนในการ
ใหบริการ 3.89 ๐.79 เห็นดวยมาก

๓ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเทาเทียมกัน
ท่ัวถึงและมีความยุติธรรมเสมอภาค 3.85 ๐.79 เห็นดวยมาก

๔ เจามีการจัดลําดับ (คิว) การใหบริการอยาง
เปนธรรมตามลําดับกอนหลัง 3.87 ๐.79 เห็นดวยมาก

๕
สํานักงานไดจัดวางเจาหนาท่ีไดเหมาะสมกับ
งานท่ีมีความกระตือรือรนในการพัฒนาชุมชน
ในดานตาง ๆ

3.90 ๐.83 เห็นดวยมาก

ภาพรวม 3.92 ๐.64 เห็นดวยมาก

จากตารางท่ี ๔.๖ ประชาชนในตําบลตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย มี
ความคิดเห็นวา ตําบลสูงเนิน มีการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในดานสมานัตตตาอยูในระดับ
มาก ( =๓.๙๒) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอพบวา มีการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ดานสมานัตตตา อยูในระดับมากทุกขอ



๘๔

๔.๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย

สมมติฐานท่ี ๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน

ตารางท่ี ๔.๗ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง
จังหวัดบุรีรัมย จําแนกตามเพศ

(n = ๓๘๖)
การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวน

ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง
จังหวัดบุรีรัมย

เพศ

t Sig.
ชาย (๑๙๒คน) หญิง (๑๙๔คน)

S.D S.D

ดานทาน 4.01 ๐.58 3.98 ๐.69 ๐.๕๘๒ ๐.๕๖๑
ดานปยวาจา 3.90 ๐.59 3.78 ๐.64 1.925 ๐.๐๕๕
ดานอัตถจริยา 3.84 ๐.58 3.81 ๐.67 ๐.556 ๐.๕๗๙
ดานสมานัตตตา 3.96 ๐.59 3.87 ๐.69 1.314 ๐.๑๙๐

ภาพรวม 3.93 ๐.45 3.87 ๐.56 1.151 ๐.๒๕๐

จากตารางท่ี ๔.๗ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมไม
แตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐาน

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ทุก
ดานไมแตกตางกัน

 

๑๑๘



๘๕

สมมติฐานท่ี ๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน

ตารางท่ี ๔.๘ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย จําแนกตามอายุ

(n = ๓๘๖)
การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวน

ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง
จังหวัดบุรีรัมย

ss df ms F Sig.

๑.ดานทาน
ระหวางกลุม 0.395 3 0.132 0.314 0.815
ภายในกลุม 160.196 382 0.419
รวม 160.592 385

๒.ดานปยวาจา
ระหวางกลุม 0.234 3 0.078 0.200 0.897
ภายในกลุม 149.143 382 0.390
รวม 149.377 385

๓.ดานอัตถจริยา
ระหวางกลุม 0.632 3 0.211 0.533 0.660
ภายในกลุม 151.008 382 0.395
รวม 151.640 385

๔.ดานสมานัตตตา
ระหวางกลุม 2.193 3 0.731 1.766 0.153
ภายในกลุม 158.140 382 0.414
รวม 160.333 385

รวมท้ังหมด
ระหวางกลุม 0.125 3 0.042 0.158 0.925
ภายในกลุม 101.399 382 0.265
รวม 101.525 385

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕
จากตารางท่ี ๔.๘ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐาน

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ไม
แตกตางกัน

๑๑๙
๑๑๙



๘๖

สมมติฐานท่ี ๓ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย แตกตางกัน

ตารางท่ี ๔.๙ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย จําแนกตามระดับการศึกษา

(n = ๓๘๖)
การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวน

ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง
จังหวัดบุรีรัมย

ss df ms F Sig.

๑.ดานทาน
ระหวางกลุม 3.053 5 0.611 1.473 0.198
ภายในกลุม 157.539 380 0.415
รวม 160.592 385

๒.ดานปยวาจา
ระหวางกลุม 6.828 5 1.366 3.641** 0.003
ภายในกลุม 142.549 380 0.375
รวม 149.377 385

๓.ดานอัตถจริยา
ระหวางกลุม 4.150 5 0.830 2.138 0.060
ภายในกลุม 147.490 380 0.388
รวม 151.640 385

๔.ดานสมา
นัตตตา

ระหวางกลุม 5.417 5 1.083 2.658* 0.022
ภายในกลุม 154.915 380 0.408
รวม 160.333 385

รวมท้ังหมด
ระหวางกลุม 3.978 5 0.796 3.099** 0.009
ภายในกลุม 97.547 380 0.257
รวม 101.525 385

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

จากตารางท่ี ๔.๙ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐาน

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ดาน
ทาน ดานอัตถจริยา ไมแตกตางกัน สวนดานปยวาจา ดานสมานัตตตา แตกตางกัน

๑๑๙
๑๑๙



๘๗

ดังนั้นจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญ
นอยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑๐ – ๔.๑๒

ตารางท่ี ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุดของการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง
จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกตาม ระดับการศึกษา ภาพรวม

(n = ๓๘๖)

ระดับ
การศึกษา



ระดับการศึกษา
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช.หรือ
เทียบเทา

ปวส.หรือ
เทียบเทา ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี
3.90 3.74 4.04 3.86 4.01 4.11

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 3.90 ๐.๑๖* -๐.๑๔ ๐.๐๔ -๐.๑๑ -๐.๒๑
มัธยมศึกษา 3.74 -๐.๓* -๐.๑๒ -๐.๒๗* -๐.๓๗*

ปวช.หรือเทียบเทา 4.04 ๐.๑๘ ๐.๐๓ -๐.๐๗
ปวส.หรือเทียบเทา 3.86 -๐.๑๕ -๐.๒๕

ปริญญาตรี 4.01 -๐.๑
สูงกวาปริญญาตรี 4.11

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

จากตารางท่ี ๔.๑๐ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มีความคิดเห็นตอ
การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย จําแนกตามการศึกษาภาพรวม มากกวาประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย จําแนกตาม
การศึกษาภาพรวม นอยกวาประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับปวช.หรือเทียบเทา ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕



๘๘

ตารางท่ี ๔.๑๑ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุดของการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง
จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกตาม ระดับการศึกษา ดานปยวาจา

(n = ๓๘๖)

ระดับ
การศึกษา



ระดับการศึกษา
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช.หรือ
เทียบเทา

ปวส.หรือ
เทียบเทา ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี
3.82 3.64 4.03 3.80 4.04 3.91

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 3.82 ๐.๑๘* -๐.๒๑ ๐.๐๒ -๐.๒๒* -๐.๐๙
มัธยมศึกษา 3.64 -๐.๓๙* -๐.๑๖ -๐.๔* -๐.๒๗

ปวช.หรือเทียบเทา 4.03 ๐.๒๓ -๐.๐๑ ๐.๑๒
ปวส.หรือเทียบเทา 3.80 -๐.๒๔* -๐.๑๑

ปริญญาตรี 4.04 ๐.๑๓
สูงกวาปริญญาตรี 3.91

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

จากตารางท่ี ๔.๑๑ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มีความคิดเห็นตอ
การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย จําแนกตามการศึกษาดานปยวาจา มากกวาประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา แตนอย
กวาประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย จําแนกตาม
การศึกษาดานปยวาจา นอยกวาประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับปวช.หรือเทียบเทา และปริญญาตรี
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับปวส.หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย จําแนกตาม
การศึกษาดานปยวาจา นอยกวาประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๕



๘๙

ตารางท่ี ๔.๑๒ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุดของการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง
จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกตาม ระดับการศึกษา ดานสมานัตตตา

(n = ๓๘๖)

ระดับ
การศึกษา



ระดับการศึกษา
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช.หรือ
เทียบเทา

ปวส.หรือ
เทียบเทา ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี
3.91 3.71 3.99 3.93 4.04 4.21

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 3.91 ๐.๒* -๐.๐๘ -๐.๐๒ -๐.๑๓ -๐.๓
มัธยมศึกษา 3.71 -๐.๒๘* -๐.๒๒ -๐.๓๓* -๐.๕*

ปวช.หรือเทียบเทา 3.99 ๐.๐๖ -๐.๐๕ -๐.๒๒
ปวส.หรือเทียบเทา 3.93 -๐.๑๑ -๐.๒๘

ปริญญาตรี 4.04 -๐.๑๗
สูงกวาปริญญาตรี 4.21

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

จากตารางท่ี ๔.๑๒ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มีความคิดเห็นตอ
การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย จําแนกตามการศึกษาดานสมานัตตตา มากกวาประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย จําแนกตาม
การศึกษาดานสมานัตตตา นอยกวาประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับปวช.หรือเทียบเทา ปริญญาตรี และ
สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕



๙๐

สมมติฐานท่ี ๔ ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน

ตารางท่ี ๔.๑๓ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย จําแนกตามอาชีพ

(n = ๓๘๖)
การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวน

ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง
จังหวัดบุรีรัมย

ss df ms F Sig.

๑.ดานทาน
ระหวางกลุม 3.122 4 0.781 1.888 0.112
ภายในกลุม 157.470 381 0.413
รวม 160.592 385

๒.ดานปยวาจา
ระหวางกลุม 5.210 4 1.302 3.442** 0.009
ภายในกลุม 144.168 381 .378
รวม 149.377 385

๓.ดานอัตถจริยา
ระหวางกลุม 2.622 4 0.655 1.676 0.155
ภายในกลุม 149.018 381 0.391
รวม 151.640 385

๔.ดานสมา
นัตตตา

ระหวางกลุม 8.208 4 2.052 5.139** 0.000
ภายในกลุม 152.125 381 0.399
รวม 160.333 385

รวมท้ังหมด
ระหวางกลุม 3.769 4 0.942 3.672** 0.006
ภายในกลุม 97.756 381 0.257
รวม 101.52

5 385

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑

จากตารางท่ี ๔.๑๓ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐาน

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ดาน
ทาน ดานอัตถจริยา ไมแตกตางกัน สวนดานปยวาจา ดานสมานัตตตา แตกตางกัน

๑๑๙



๙๑

ดังนั้นจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญ
นอยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑๔ – ๔.๑๖

ตารางท่ี ๔.๑๔ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุดของการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง
จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกตาม อาชีพ ภาพรวม

(n = ๓๘๖)

อาชีพ 

อาชีพ
รับจาง/

เกษตรกรรม
คาขาย/
ธุรกิจ

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

นักเรียน/
นักศึกษา อ่ืนๆ

3.87 3.79 4.06 3.91 3.53
รับจาง/เกษตรกรรม 3.87 ๐.๐๘ -๐.๑๙* -๐.๐๔ ๐.๓๔

คาขาย/ธุรกิจ 3.79 -๐.๒๗* -๐.๑๒ ๐.๒๖
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.06 ๐.๑๕ ๐.๕๓

นักเรียน/นักศึกษา 3.91 ๐.๓๘
อ่ืนๆ 3.53

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

จากตารางท่ี ๔.๑๔ ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจาง/เกษตรกรรม อาชีพคาขาย/ธุรกิจมี
ความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอ
กระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวม นอยกวาประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕



๙๒

ตารางท่ี ๔.๑๕ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุดของการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง
จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกตาม อาชีพ ดานปยวาจา

(n = ๓๘๖)

อาชีพ 

อาชีพ
รับจาง/

เกษตรกรรม
คาขาย/
ธุรกิจ

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

นักเรียน/
นักศึกษา อ่ืนๆ

3.80 3.71 4.03 3.88 3.50
รับจาง/เกษตรกรรม 3.80 ๐.๐๙ -๐.๒๓* -๐.๐๘ ๐.๓

คาขาย/ธุรกิจ 3.71 -๐.๓๒* -๐.๑๗ ๐.๒๑
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.03 ๐.๑๕ ๐.๕๓

นักเรียน/นักศึกษา 3.88 ๐.๓๘
อ่ืนๆ 3.50

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

จากตารางท่ี ๔.๑๕ ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจาง/เกษตรกรรม อาชีพคาขาย/ธุรกิจมี
ความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอ
กระสัง จังหวัดบุรีรัมย จําแนกตามอาชีพ ดานปยวาจา นอยกวาประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕



๙๓

ตารางท่ี ๔.๑๖ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุดของการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง
จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกตาม อาชีพ ดานสมานัตตตา

(n = ๓๘๖)

อาชีพ 

อาชีพ
รับจาง/

เกษตรกรรม
คาขาย/
ธุรกิจ

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

นักเรียน/
นักศึกษา อ่ืนๆ

3.89 3.74 4.15 3.76 3.50
รับจาง/เกษตรกรรม 3.89 ๐.๑๕ -๐.๒๖* ๐.๑๓ ๐.๓๙

คาขาย/ธุรกิจ 3.74 -๐.๔๑* -๐.๐๒ ๐.๒๔
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.15 ๐.๓๙* ๐.๖๕

นักเรียน/นักศึกษา 3.76 ๐.๒๖
อ่ืนๆ 3.50

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

จากตารางท่ี ๔.๑๖ ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจาง/เกษตรกรรม อาชีพคาขาย/ธุรกิจมี
ความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอ
กระสัง จังหวัดบุรีรัมย จําแนกตามอาชีพ ดานสมานัตตตา นอยกวาประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย จําแนกตาม
อาชีพ ดานสมานัตตตา มากกวาประชาชนท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๕



๙๔

สมมติฐานท่ี ๕ ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน

ตารางท่ี ๔.๑๗ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย จําแนกตามรายได

(n = ๓๘๖)
การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวน

ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง
จังหวัดบุรีรัมย

ss df ms F Sig.

๑.ดานทาน
ระหวางกลุม 5.571 5 1.114 2.731* 0.019
ภายในกลุม 155.020 380 0.408
รวม 160.592 385

๒.ดานปยวาจา
ระหวางกลุม 6.368 5 1.274 3.384** 0.005
ภายในกลุม 143.009 380 0.376
รวม 149.377 385

๓.ดานอัตถจริยา
ระหวางกลุม 3.534 5 0.707 1.813 0.109
ภายในกลุม 148.106 380 0.390
รวม 151.640 385

๔.ดานสมา
นัตตตา

ระหวางกลุม 5.437 5 1.087 2.668* 0.022
ภายในกลุม 154.896 380 0.408
รวม 160.333 385

รวมท้ังหมด
ระหวางกลุม 4.028 5 0.806 3.140** 0.009
ภายในกลุม 97.497 380 0.257
รวม 101.525 385

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

จากตารางท่ี ๔.๑๗ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐาน

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ดาน
อัตถจริยา ไมแตกตางกัน สวนดานทาน ดานปยวาจา ดานสมานัตตตา แตกตางกัน

๑๑๙
๑๑๙



๙๕

ดังนั้นจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญ
นอยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑๘ – ๔.๒๑

ตารางท่ี ๔.๑๘ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุดของการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง
จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภาพรวม

(n = ๓๘๖)

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน



รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา

๕,๐๐๐บาท
๕,๐๐๐ -

๑๐,๐๐๐บาท
๑๐,๐๐๑ -

๑๕,๐๐๐บาท
๑๕,๐๐๑ -

๒๐,๐๐๐บาท
๒๐,๐๐๑ -

๒๕,๐๐๐บาท
มากกวา

๒๕,๐๐๐บาท

3.91 3.80 3.89 4.04 4.04 4.16
ตํ่ากวา๕,๐๐๐บาท 3.91 ๐.๑๑ ๐.๐๒ -๐.๑๓ -๐.๑๓ -๐.๒๕*

๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาท 3.80 -๐.๐๙ -๐.๒๔* -๐.๒๔* -๐.๓๖*
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐บาท 3.89 -๐.๑๕ -๐.๑๕ -๐.๒๗*
๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐บาท 4.04 ๐ -๐.๑๒
๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐บาท 4.04 -๐.๑๒
มากกวา๒๕,๐๐๐บาท 4.16
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

จากตารางท่ี ๔.๑๘ ประชาชนท่ีมีรายได ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นตอการ
พัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ภาพรวม นอยกวาประชาชนท่ีมีรายได มากกวา ๒๕,๐๐๐
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

ประชาชนท่ีมีรายได ๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภาพรวม นอยกวาประชาชนท่ีมีรายได ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐ บาท ๒๐,๐๐๑-
๒๕,๐๐๐ บาท และมากกวา ๒๕,๐๐๐ บาท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

ประชาชนท่ีมีรายได ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐ บาท มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภาพรวม นอยกวาประชาชนท่ีมีรายได มากกวา ๒๕,๐๐๐ บาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

๑๑๙



๙๖

ตารางท่ี ๔.๑๙ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุดของการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง
จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานทาน

(n = ๓๘๖)

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน



รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา

๕,๐๐๐บาท
๕,๐๐๐ -

๑๐,๐๐๐บาท
๑๐,๐๐๑ -

๑๕,๐๐๐บาท
๑๕,๐๐๑ -

๒๐,๐๐๐บาท
๒๐,๐๐๑ -

๒๕,๐๐๐บาท
มากกวา

๒๕,๐๐๐บาท
4.00 3.89 3.99 4.07 4.22 4.33

ตํ่ากวา๕,๐๐๐บาท 4.00 ๐.๑๑ ๐.๐๑ -๐.๐๗ -๐.๒๒ -๐.๓๓*
๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาท 3.89 -๐.๑ -๐.๑๘ -๐.๓๓* -๐.๔๔*
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐บาท 3.99 -๐.๐๘ -๐.๒๓ -๐.๓๔*
๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐บาท 4.07 -๐.๑๕ -๐.๒๖
๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐บาท 4.22 -๐.๑๑
มากกวา๒๕,๐๐๐บาท 4.33
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

จากตารางท่ี ๔.๑๙ ประชาชนท่ีมีรายได ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นตอการ
พัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานทาน นอยกวาประชาชนท่ีมีรายได มากกวา ๒๕,๐๐๐
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

ประชาชนท่ีมีรายได ๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานทาน นอยกวาประชาชนท่ีมีรายได ๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท และนอยกวา
ประชาชนท่ีมีรายได มากกวา๒๕,๐๐๐ บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

ประชาชนท่ีมีรายได ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐ บาท มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานทาน นอยกวาประชาชนท่ีมีรายได มากกวา๒๕,๐๐๐ บาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕



๙๗

ตารางท่ี ๔.๒๐ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุดของการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง
จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานปยวาจา

(n = ๓๘๖)

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน



รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา

๕,๐๐๐บาท
๕,๐๐๐ -

๑๐,๐๐๐บาท
๑๐,๐๐๑ -

๑๕,๐๐๐ บาท
๑๕,๐๐๑ -

๒๐,๐๐๐บาท
๒๐,๐๐๑ -

๒๕,๐๐๐บาท
มากกวา

๒๕,๐๐๐บาท
3.88 3.70 3.85 3.99 4.05 4.11

ตํ่ากวา ๕,๐๐๐บาท 3.88 ๐.๑๘* ๐.๐๓ -๐.๑๑ -๐.๑๗ -๐.๒๓
๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาท 3.70 -๐.๑๕ -๐.๒๙* -๐.๓๕* -๐.๔๑*
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐บาท 3.85 -๐.๑๔ -๐.๒ -๐.๒๖
๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐บาท 3.99 -๐.๐๖ -๐.๑๒
๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐บาท 4.05 -๐.๐๖
มากกวา๒๕,๐๐๐บาท 4.11
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

จากตารางท่ี ๔.๒๐ ประชาชนท่ีมีรายได ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นตอการ
พัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานปยวาจา มากกวาประชาชนท่ีมีรายได ๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

ประชาชนท่ีมีรายได ๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานปยวาจา นอยกวาประชาชนท่ีมีรายได ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐ บาท นอยกวา
ประชาชนท่ีมีรายได ๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท และนอยกวาประชาชนท่ีมีรายได มากกวา ๒๕,๐๐๐
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕



๙๘

ตารางท่ี ๔.๒๑ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุดของการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง
จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานสมานัตตตา

(n = ๓๘๖)

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน



รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา

๕,๐๐๐บาท
๕,๐๐๐ -

๑๐,๐๐๐บาท
๑๐,๐๐๑ -

๑๕,๐๐๐บาท
๑๕,๐๐๑ -

๒๐,๐๐๐บาท
๒๐,๐๐๑ -

๒๕,๐๐๐บาท
มากกวา

๒๕,๐๐๐บาท
3.88 3.82 3.93 4.04 4.11 4.26

ตํ่ากวา ๕,๐๐๐บาท 3.88 ๐.๐๖ -๐.๐๕ -๐.๑๖ -๐.๒๓ -๐.๓๘*
๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐บาท 3.82 -๐.๑๑ -๐.๒๒ -๐.๒๙ -๐.๔๔*
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐บาท 3.93 -๐.๑๑ -๐.๑๘ -๐.๓๓*
๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐บาท 4.04 -๐.๐๗ -๐.๒๒
๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐บาท 4.11 -๐.๑๕
มากกวา๒๕,๐๐๐บาท 4.26
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕

จากตารางท่ี ๔.๒๑ ประชาชนท่ีมีรายได ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท ๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท
และ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐ บาท มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการ
บริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานสมานัตต
ตา นอยกวาประชาชนท่ีมีรายได มากกวา ๒๕,๐๐๐ บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕



๙๙

ตารางท่ี ๔.๒๒ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการพัฒนาชุมชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ตามสมมติฐานท่ี ๑-๕

สมมติฐาน ตัวแปรทดสอบ t F sig ผลการศึกษา
ยอมรับ ปฏิเสธ

๑ เพศ 1.151 - .๒๕๐ - √
๒ อายุ - .158 .925 - √
๓ ระดับการศึกษา - 3.099** .009 √ -
๔ อาชีพ - 3.672** .006 √ -
๕ รายได - 3.140** .009 √ -

จากตารางท่ี ๔.๒๒ สรุปไดวา
ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ

องคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน

ประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยรวม
แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน

ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยรวมแตกตางกัน จึงยอมรับ
สมมติฐาน

ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยรวม
แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน



๑๐๐

๔.๔ ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
องคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
องคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย จําแนกรายดาน รายละเอียดดังแสดง
ในตารางท่ี ๔.๒๓ – ๔.๓๐

ตารางท่ี ๔.๒๓ ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวน
ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ดานทาน

ลําดับ ปญหาอุปสรรค ความถี่
จํานวน รอยละ

๑ เจาหนาท่ีไดใหความสะดวกในการรับบริการของชุมชนโดยชี้แจง
รายละเอียดข้ันตอนการพัฒนาแตละหมูบานนอย ๘ ๒.๐

๒ เจาหนาท่ีเอาใจใสในการพัฒนาชุมชุนอยางไมเต็มท่ี ๗ ๑.๘

๓ เจาหนาท่ีมีความรวมมือกับประชาชนในการสรางชุมชนใหเปน
ชุมชนอันดีและเขมแข็งนอยไป ๕ ๑.๒

จากตารางท่ี ๔.๒๓ ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาอุปสรรคท่ีมีตอการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย
ดานทาน มากท่ีสุด คือเจาหนาท่ีไดใหความสะดวกในการรับบริการของชุมชนโดยชี้แจงรายละเอียด
ข้ันตอนการพัฒนาแตละหมูบานนอย จํานวน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๒.๐ รองลงมา คือเจาหนาท่ีเอาใจ
ใสในการพัฒนาชุมชุนอยางไมเต็มท่ี จํานวน ๗ คน คิดเปนรอยละ ๑.๘ และนอยท่ีสุด คือเจาหนาท่ีมี
ความรวมมือกับประชาชนในการสรางชุมชนใหเปนชุมชนอันดีและเขมแข็งนอยไป จํานวน ๕ คน คิด
เปนรอยละ ๑.๒



๑๐๑

ตารางท่ี ๔.๒๔ ขอเสนอแนะตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวน
ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ดานทาน

ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถี่
จํานวน รอยละ

๑ เจาหนาท่ีควรใหความสะดวกในการรับบริการของชุมชนโดยชี้แจง
รายละเอียดข้ันตอนการพัฒนาแตละหมูบาน ๘ ๒.๐

๒ เจาหนาท่ีควรเอาใจใสในการพัฒนาชุมชุนอยางเต็มท่ี ๖ ๑.๕

๓ เจาหนาท่ีควรใหความรวมมือกับประชาชนในการสรางชุมชนให
เปนชุมชนอันดีและเขมแข็งมากกวานี้ ๕ ๑.๒

จากตารางท่ี ๔.๒๔ ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะท่ีมีตอการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย
ดานทาน มากท่ีสุด คือเจาหนาท่ีควรใหความสะดวกในการรับบริการของชุมชนโดยชี้แจงรายละเอียด
ข้ันตอนการพัฒนาแตละหมูบาน จํานวน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๒.๐ รองลงมา คือเจาหนาท่ีควรเอาใจ
ใสในการพัฒนาชุมชุนอยางเต็มท่ี จํานวน ๖ คน คิดเปนรอยละ ๑.๕ และนอยท่ีสุด คือเจาหนาท่ีควร
ใหความรวมมือกับประชาชนในการสรางชมุชนใหเปนชุมชนอันดีและเขมแข็งมากกวานี้ จํานวน ๕ คน
คิดเปนรอยละ ๑.๒



๑๐๒

ตารางท่ี ๔.๒๕ ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวน
ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ดานปยวาจา

ลําดับ ปญหาอุปสรรค ความถี่
จํานวน รอยละ

๑ เจาหนาท่ีใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยมแจมใสเต็มใจโดยมีการ
พูดจาดวยความสุภาพออนโยนเปนประโยชนนอย ๑๒ ๓.๐

๒ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเปนมิตรไมตรี เอาใจใสตอการ
ใหบริการตางๆ นอยไป ๑๐ ๒.๕

๓ เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอประชาชนท่ีมาติดตองานตาง ๆ
นอยไป ๘ ๒.๐

จากตารางท่ี ๔.๒๕ ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาอุปสรรคท่ีมีตอการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย
ดานปยวาจา มากท่ีสุด คือเจาหนาท่ีใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยมแจมใสเต็มใจโดยมีการพูดจา
ดวยความสุภาพออนโยนเปนประโยชนนอย จํานวน ๑๒ คน คิดเปนรอยละ ๓.๐ รองลงมา คือ
เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเปนมิตรไมตรี เอาใจใสตอการใหบริการตาง ๆ นอยไป จํานวน ๑๐ คน
คิดเปนรอยละ ๒.๕ และนอยท่ีสุด คือเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอประชาชนท่ีมาติดตองานตาง ๆ
นอยไป จํานวน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๒.๐



๑๐๓

ตารางท่ี ๔.๒๖ ขอเสนอแนะตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวน
ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ดานปยวาจา

ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถี่
จํานวน รอยละ

๑ เจาหนาท่ีควรใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยมแจมใสเต็มใจโดยมี
การพูดจาดวยความสุภาพออนโยนเปนประโยชน ๑๑ ๒.๘

๒ เจาหนาท่ีควรใหบริการดวยความเปนมิตรไมตรี เอาใจใสตอการ
ใหบริการตางๆ ๑๐ ๒.๕

๓ เจาหนาท่ีทุกคนควรมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอประชาชนท่ีมาติดตอ
งานตาง ๆ ๗ ๑.๘

จากตารางท่ี ๔.๒๖ ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะท่ีมีตอการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย
ดานปยวาจา มากท่ีสุด คือเจาหนาท่ีควรใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยมแจมใสเต็มใจโดยมีการ
พูดจาดวยความสุภาพออนโยนเปนประโยชน จํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๒.๘ รองลงมา คือ
เจาหนาท่ีควรใหบริการดวยความเปนมิตรไมตรี เอาใจใสตอการใหบริการตาง ๆ จํานวน ๑๐ คน คิด
เปนรอยละ ๒.๕ และนอยท่ีสุด คือเจาหนาท่ีทุกคนควรมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอประชาชนท่ีมาติดตอ
งานตาง ๆ จํานวน ๗ คน คิดเปนรอยละ ๑.๘



๑๐๔

ตารางท่ี ๔.๒๗ ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวน
ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ดานอัตถจริยา

ลําดับ ปญหาอุปสรรค ความถี่
จํานวน รอยละ

๑ เจาหนาท่ีมีจํานวนไมพอเพียงพรอมท่ีจะอธิบายการใหบริการ
กิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึนในชุมชนนั้น ๑๕ ๓.๘

๒ องคกรมีการจัดใหเจาหนาท่ีมีการประสานงานการใหบริการได
อยางตอเนื่องและรวดเร็วนอยไป ๑๓ ๓.๓

๓ เจาหนาท่ีไมคอยมีความกระตือรือรนและตรงตอเวลาในการ
ปฏิบัติงานตอการพัฒนาชุมชน ๑๐ ๒.๕

จากตารางท่ี ๔.๒๗ ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาอุปสรรคท่ีมีตอการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ดาน
อัตถจริยา มากท่ีสุด คือเจาหนาท่ีมีจํานวนไมพอเพียงพรอมท่ีจะอธิบายการใหบริการกิจกรรมตาง ๆ
ท่ีจัดข้ึนในชุมชนนั้น จํานวน ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๓.๘ รองลงมา คือองคกรมีการจัดใหเจาหนาท่ีมี
การประสานงานการใหบริการไดอยางตอเนื่องและรวดเร็วนอยไป จํานวน ๑๓ คน คิดเปนรอยละ
๓.๓ และนอยท่ีสุด คือเจาหนาท่ีไมคอยมีความกระตือรือรนและตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานตอการ
พัฒนาชุมชน จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ ๒.๕



๑๐๕

ตารางท่ี ๔.๒๘ ขอเสนอแนะตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวน
ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ดานอัตถจริยา

ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถี่
จํานวน รอยละ

๑ เจาหนาท่ีควรมีจํานวนพอเพียงพรอมท่ีจะอธิบายการใหบริการ
กิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึนในชุมชนนั้น ๑๓ ๓.๓

๒ องคกรควรมีการจัดใหเจาหนาท่ีมีการประสานงานการใหบริการได
อยางตอเนื่องและรวดเร็วมากกวานี้ ๑๒ ๓.๑

๓ เจาหนาท่ีควรมีความกระตือรือรนและตรงตอเวลาในการ
ปฏิบัติงานตอการพัฒนาชุมชน ๙ ๒.๓

จากตารางท่ี ๔.๒๘ ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะท่ีมีตอการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ดาน
อัตถจริยา มากท่ีสุด คือเจาหนาท่ีควรมีจํานวนพอเพียงพรอมท่ีจะอธิบายการใหบริการกิจกรรมตางๆ
ท่ีจัดข้ึนในชุมชนนั้น จํานวน ๑๓ คน คิดเปนรอยละ ๓.๓ รองลงมา คือองคกรควรมีการจัดให
เจาหนาท่ีมีการประสานงานการใหบริการไดอยางตอเนื่องและรวดเร็วมากกวานี้ จํานวน ๑๒ คน คิด
เปนรอยละ ๓.๑ และนอยท่ีสุด คือเจาหนาท่ีควรมีความกระตือรือรนและตรงตอเวลาในการ
ปฏิบัติงานตอการพัฒนาชุมชน จํานวน ๙ คน คิดเปนรอยละ ๒.๓



๑๐๖

ตารางท่ี ๔.๒๙ ปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวน
ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ดานสมานัตตตา

ลําดับ ปญหาอุปสรรค ความถี่
จํานวน รอยละ

๑ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเทาเทียมกันท่ัวถึงและมีความ
ยุติธรรมเสมอภาคนอยไป ๑๑ ๒.๘

๒ เจาหนามีการจัดลําดับ (คิว) การใหบริการอยางเปนธรรม
ตามลําดับกอนหลังนอย ๙ ๒.๓

๓ เจาหนาท่ีไมคอยมีความยืดหยุนผอนปรนในการใหบริการ ๘ ๒.๐

จากตารางท่ี ๔.๒๙ ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาอุปสรรคท่ีมีตอการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ดาน
สมานัตตตา มากท่ีสุด คือเจาหนาท่ีใหบริการดวยความเทาเทียมกันท่ัวถึงและมีความยุติธรรมเสมอ
ภาคนอยไป จํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๒.๘ รองลงมา คือเจามีการจัดลําดับ (คิว)การใหบริการ
อยางเปนธรรมตามลําดับกอนหลังนอย จํานวน ๙ คน คิดเปนรอยละ ๒.๓ และนอยท่ีสุด คือ
เจาหนาท่ีไมคอยมีความยืดหยุนผอนปรนในการใหบริการ จํานวน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๒.๐



๑๐๗

ตารางท่ี ๔.๓๐ ขอเสนอแนะตอการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวน
ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ดานสมานัตตตา

ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถี่
จํานวน รอยละ

๑ ควรใหบริการดวยความเทาเทียมกันท่ัวถึงและมีความยุติธรรม
เสมอภาค ๑๐ ๒.๕

๒ ควรใหมีการจัดลําดับ (คิว) การใหบริการอยางเปนธรรมตามลําดับ
กอนหลัง ๘ ๒.๐

๓ เจาหนาท่ีควรมีความยืดหยุนผอนปรนในการใหบริการ ๖ ๑.๕

จากตารางท่ี ๔.๓๐ ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะท่ีมีตอการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ดาน
สมานัตตตา มากท่ีสุด คือควรใหบริการดวยความเทาเทียมกันท่ัวถึงและมีความยุติธรรมเสมอภาค
จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ ๒.๕ รองลงมา คือควรใหมีการจัดลําดับ (คิว) การใหบริการอยางเปน
ธรรมตามลําดับกอนหลัง จํานวน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๒.๐ และนอยท่ีสุด คือเจาหนาท่ีควรมีความ
ยืดหยุนผอนปรนในการใหบริการ จํานวน ๖ คน คิดเปนรอยละ ๑.๕



๑๐๘

๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณบุคคลเชิงลึกเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ
๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย

การสัมภาษณนี้มีจุดมุงหมายในการศึกษารวบรวมขอมูลประกอบการวิเคราะหการ
พัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย ใน ๔ ดาน คือดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา และ ดานสมานัตตตา ซึ่งสรุปบท
สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) จํานวน ๕ ทาน ดังตอไปนี้

๑) ดานทาน
ทานการให การใหในท่ีนี้ เราเปนผูนําชุมชนยอมมีความเสียสละ และมีความเต็มใจท่ีจะ

ชวยเหลือแนะนําใหความรูแกชุมชนเพ่ือการพัฒนาในชุมชน ใหคําปรึกษาชวยแกปญหาตางๆ ใน
ชุมชน๑ รับสนองนโยบายชวยเหลือชาวบาน ใหความสะดวกในการรับบริการของชุมชน โดยชี้แจง
รายละเอียดข้ันตอนในการพัฒนา๒ ใหความรูความสามารถในการประกิจกรรมเก่ียวกับการเกษตร เรง
การเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมรายได และลดรายจาย๓ ชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน ดวยอัธยาศัยไมตรีโอบ
ออมอารีตอชุมชน ในเม่ือเขาประสบความเดือดรอน ความขาดแคลน ก็สงเคราะหเขา เทาท่ีจะ
สงเคราะหกันได๔ ผูใหญใหการชวยเหลือผูนอย ผูนอยใหความชวยเหลือผูใหญ ดวยมีจิตใจมุงท่ีจะชวย
ใหบรรลุถึงประโยชนท่ีตองการ หรือเพ่ือท่ีจะใหพนจากอุปสรรคขัดของท้ังหลาย๕

๒) ดานปยวาจา
ปยวาจา เจรจาท่ีออนหวาน คือ เจรจาถอยคําอันเปนท่ีรัก วาจาเปนท่ีรักผูกลาวดวย

ความรัก ความปรารถนาดีตอชุมชนและผูมาติดตองานบริการตางๆ ซึ่งบางครั้งอาจเปนคําดุ คํา
ตักเตือนบาง แตพูดดวยความรัก หวังดีปรารถนาดี เพ่ือการพัฒนาในชุมชน๖ ถือวาเปนธรรมเครื่อง
สงเคราะหกัน คือ จะพูดคําสัตย คําจริงจะไมยุยงใหคนในชุมชนเหลานั้นเขาแตกกัน หวังดีตอเขาจะ

๑สัมภาษณ นายระคร วงษไพเราะ, ผูใหญบานหมู ๓ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย,
๒๗พฤศจิกายน ๒๕๕๗.

๒สัมภาษณ นายสังข จันตรง, ผูใหญบานหมู ๑๖ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย, ๒๗
พฤศจิกายน ๒๕๕๗.

๓สัมภาษณ นายวิชาญ โกติรัมย, ผูใหญบานหมู ๕ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย, ๒๗
พฤศจิกายน ๒๕๕๗.

๔สัมภาษณ นายมอบ สายดี, ผูใหญบานหมู ๑๓ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย, ๒๘
พฤศจิกายน ๒๕๕๗.

๕สัมภาษณ นายปรีชา สมเย็น, ผูใหญบานหมู ๗ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย, ๒๘
พฤศจิกายน ๒๕๕๗.

๖สัมภาษณ นายระคร วงษไพเราะ, ผูใหญบานหมู ๓ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย,
๒๗พฤศจิกายน ๒๕๕๗.



๑๐๙

พูดเฉพาะเรื่องท่ีมีประโยชน๗วาจาอันเกิดจากใจท่ีมีความรักและหวังดี ปยวาจาบางครั้งถอยคําอาจไม
ไพเราะ ไมออนหวาน แตเปนคําพูดเพ่ือการพัฒนาในชุมชนใหมีความเจริญกาวหนา๘การเจรจาถอยคํา
ซึ่งเปนท่ีรักเปนท่ีจับใจแกกันและกัน อันเปนถอยคําสุภาพ เพราะวาจาท่ีพูดออกไปนั้น ถาเปนวาจาท่ี
ไมสุภาพไมเปนท่ีรักท่ีพอใจ ก็เปนวาจาท่ีอาจเสียดแทงน้ําใจของผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนเสียใจ เจ็บใจ ไม
สบายใจ เพราะฉะนั้นจึงสมควรท่ีทุกคนจะตองมีสติควบคุมวาจา ท่ีจะพูดออกไปใหเปนวาจาท่ีสุภาพ
ท่ีเหมาะสม๙แมวาในบางคราวตองทํางานเหน็ดเหนื่อยก็ตาม สิ่งท่ีจะเปนเครื่องในการควบคุมการพูด
ของเราใหไพเราะก็คือสตินั่นเอง ดังนั้นการพูดหรือการแสดงออกทุกครั้งตองมีสติอยูเสมอ๑๐

๓) ดานอัตถจริยา
อัตถจริยา ประพฤติสิ่งท่ีเปนประโยชนแกชุมชน จะเห็นวามีท้ังกายกรรม วจีกรรม

มโนกรรม ทางกายกรรม ก็ชวยเหลือขวนขวายในกิจการงาน นี้เรียกวาประพฤติสิ่งท่ีเปนประโยชน
ดวยกันในทางกาย๑๑ ชวยเหลือกันขวนขวายกันในกิจการงานท่ีชอบ ประพฤติสิ่งท่ีเปนประโยชนกัน
ดวยวาจา คือ พูดในทางท่ีเสริมสรางความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันแนะนําชี้แจงแสดงเหตุผล
การกระทําบางอยางของชุมชน๑๒ แนะนําใหประพฤติในสิ่งท่ีเปนประโยชนตอกัน เก้ือกูลกันใน
บางครั้งบางคราว เราไมสามารถจะทําได แตอยาถึงกับไปทําลายประโยชนเขา เชน เราชวยเหลือเขา
ไมได แตอยาถึงกับไปทําลายประโยชนของเขา อยางนี้พออยูกันภายในสังคมได อยาลืมวา ตัว
ประโยชนท่ีมักจะพูดเพ่ือประโยชน เพ่ือเก้ือกูล เพ่ือความสุข แกพวกเราท้ังหลายในชุมชน๑๓ การ
กระทําอะไรตองมุงผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับการกระทําเหลานั้น เม่ือเห็นวาเปนประโยชนเก้ือกูลแก
คนในชุมชนก็กระทําทันท่ี๑๔ ประพฤติสิ่งท่ีเปนประโยชนตอกัน ไมไดหมายความวา กะเกณฑใหคนใด
คนหนึ่งประพฤติเพียงฝายเดียว แตทุกคนก็ตองประพฤติใหเปนประโยชนตอกันในชุมชน๑๕

๗สัมภาษณ นายสังข จันตรง, ผูใหญบานหมู ๑๖ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย, ๒๗
พฤศจิกายน ๒๕๕๗.

๘สัมภาษณ นายวิชาญ โกติรัมย, ผูใหญบานหมู ๕ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย, ๒๗
พฤศจิกายน ๒๕๕๗.

๙สัมภาษณ นายมอบ สายดี, ผูใหญบานหมู ๑๓ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย, ๒๘
พฤศจิกายน ๒๕๕๗.

๑๐สัมภาษณ นายปรีชา สมเย็น, ผูใหญบานหมู ๗ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย, ๒๘
พฤศจิกายน ๒๕๕๗.

๑๑สัมภาษณ นายระคร วงษไพเราะ, ผูใหญบานหมู ๓ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย,
๒๗พฤศจิกายน ๒๕๕๗.

๑๒สัมภาษณ นายสังข จันตรง, ผูใหญบานหมู ๑๖ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย, ๒๗
พฤศจิกายน ๒๕๕๗.

๑๓สัมภาษณ นายวิชาญ โกติรัมย, ผูใหญบานหมู ๕ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย, ๒๗
พฤศจิกายน ๒๕๕๗.

๑๔สัมภาษณ นายมอบ สายดี, ผูใหญบานหมู ๑๓ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย, ๒๘
พฤศจิกายน ๒๕๕๗.

๑๕สัมภาษณ นายปรีชา สมเย็น, ผูใหญบานหมู ๗ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย, ๒๘
พฤศจิกายน ๒๕๕๗.



๑๑๐

๔) ดานสมานัตตตา
สมานัตตตา ความมีตนสมํ่าเสมอ ไมถือตัว ไดแกการวางตนเหมาะสมแกฐานะท่ีควรจะ

เปนและท่ีตน อีกอยางหนึ่ง คือ ไมลืมตน เชน เคยเปนเพ่ือนเปนฝูงกันมา พอไดดีหนอยก็ลืมเพ่ือน
ตองแสดงอัธยาศัยไมตรีใหปกติ แมคนไมชอบพูดชอบคุยอะไรก็ตองทักทายปราศรัย๑๖การท่ีเราเปน
ผูนําชุมชนเราตองปฏิบัติกับผูท่ีมาติดตออยางเหมาะสมโดยไมคํานึงถึงฐานะผูมาใชบริการ๑๗ ใหความ
ยุติธรรมเทาเทียมกัน มีการใหคําปรึกษาตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาในชุมชนวาเราควรมีสวนรวมใน
ดานใดบางในการชวยเหลือกันเพ่ือการพัฒนาใหมีความเจริญ๑๘การมีความประพฤติเสมอตนเสมอ
ปลาย การเปนผูมีความสมํ่าเสมอ จริงใจตอกันความเสมอตนเสมอปลายจะชวยใหเกิดความรูสึก
ปลอดภัย ไมระแวงกัน และเปนการสรางความไววางใจกัน เชื่อใจกัน เพราะถาคนในองคกรไมมีความ
ไววางใจกัน หรือไมเชื่อใจกัน พนักงานก็จะไมอยากนําความรูประสบการณ เทคนิคในการทํางานตางๆ
มาแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน ดังนั้น จึงถือไดวา “สมานัตตตา” เปนแรงกระตุนในระยะยาวท่ีจะ
ผลักดันใหคนในองคกรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง๑๙ การเปนผูมีความสมํ่าเสมอในการ
รวมแบงปนความรูตาง ๆ จะชวยใหการจัดการความรู “มีชีวิต” อยูเสมอ การท่ีพนักงานในองคกรเปน
ผูท่ีมีความสมํ่าเสมอ จริงใจตอกัน ถือเปนนิสัยความรับผิดชอบอยางหนึ่ง กลาวคือ ในการทํางานหาก
งานท่ีทําประสบผลสําเร็จ ก็จะไมแยงกันเอาความดีความชอบใสตัววาฉันเปนคนทํางานนั้นเอง หรือ
หากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน พนักงานก็จะไมมีการกลาวโทษกัน แตจะชวยกันแกไขปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน
บรรยากาศของความรวมแรงรวมใจก็จะเกิดข้ึนพนักงานรูสึกวาการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวน
หนึ่งท่ีทําใหการทํางานของตนเองและองคกรดีข้ึน๒๐

สรุปวา คุณธรรมท้ังสี่ประการนี้ มีในบุคคลใดก็ตาม จะเปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจคนไวได
กอใหเกิดความเคารพ ความรัก ความนับถือตอกันและกัน เปนเหมือนพาหนะท่ีจะนําพาคนไปสู
ความสุขความเจริญท่ีตองการได เปนจุดยึดเหนี่ยวทางใจ ภายในจากครอบครัวเปนตนไปจนถึงสังคม
คน ทาน การให การเฉลี่ยเผื่อแผแกกันและกัน ซึ่งเปนขอสําคัญเพราะวาทุก ๆ คนนั้นยอมตองการ
ความชวยเหลือจากกันและกันอยูในดานตาง ๆ การเจรจาถอยคําซึ่งเปนท่ีรักเปนท่ีจับใจแกกันและกัน
อันเปนถอยคําสุภาพ การประพฤติประโยชนตอกันและกันคือ การทําสิ่งท่ีเปนประโยชนตอ สังคมท่ี
ตนอาศัยอยู ตลอดถึงประเทศชาติ การประพฤติตนใหเปนประโยชนสามารถปฏิบัติไดท้ังกาย วาจา ใจ

๑๖สัมภาษณ นายระคร วงษไพเราะ, ผูใหญบานหมู ๓ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย,
๒๗พฤศจิกายน ๒๕๕๗.

๑๗สัมภาษณ นายสังข จันตรง, ผูใหญบานหมู ๑๖ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย, ๒๗
พฤศจิกายน ๒๕๕๗.

๑๘สัมภาษณ นายวิชาญ โกติรัมย, ผูใหญบานหมู ๕ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย, ๒๗
พฤศจิกายน ๒๕๕๗.

๑๙สัมภาษณ นายมอบ สายดี, ผูใหญบานหมู ๑๓ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย, ๒๘
พฤศจิกายน ๒๕๕๗.

๒๐สัมภาษณ นายปรีชา สมเย็น, ผูใหญบานหมู ๗ ตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย, ๒๘
พฤศจิกายน ๒๕๕๗.



๑๑๑

ในทุกเวลาทุกโอกาส ความเปนผูวางตนสมํ่าเสมอ หรือเสมอตนเสมอปลาย ซึ่งหมายถึงการรักษา
ระเบียบวินัยอันใดท่ีทุกคนพึงปฏิบัติท้ังผูใหญท้ังผูนอยตามหนาท่ี

๔.๖ สรุปองคความรูที่ไดจากการวิจัย
รูปแบบการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน

อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย

แผนภาพท่ี ๔.๑ สรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัย

ดานทาน
๑) ใหความสะดวกในการรับบริการของ
ชุมชนโดยชี้แจงรายละเอียดข้ันตอนการ
พัฒนา ๒) เอาใจใสในการพัฒนาชุมชุน
อย าง เต็ม ท่ี ๓ ) ใหความร วม มือ กับ
ประชาชนในการสรางชุมชนให เปน
ชุมชนอันดีและเขมแข็งมากกวานี้

ดานปยวาจา
๑) ใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส
เต็มใจโดยมีการพูดจาดวยความสุภาพ
ออนโยนเปนประโยชน ๒) ใหบริการดวย
ความ เป น มิตร ไมตรี  เ อา ใจ ใส ต อกา ร
ใหบริการตาง ๆ ๓) มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอ
ประชาชนท่ีมาติดตองานตาง ๆ

การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการ
บริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย

ดานอัตถจริยา
๑) เจาหนาท่ีมีจํานวนพอเพียงพรอมท่ีจะ
อธิบายการใหบริการกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึน
ในชุมชนนั้น ๒) มีการจัดใหเจาหนาท่ีมีการ
ประสานงานการใหบริการไดอยางตอเนื่อง
แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว ม า ก ก ว า นี้ ๓ ) มี ค ว า ม
กร ะตื อ รื อ ร น และต ร งต อ เ ว ล า ในกา ร
ปฏิบัติงานตอการพัฒนาชุมชน

ดานสมานัตตตา
๑) ใหบริการดวยความเทาเทียมกัน
ท่ัวถึงและมีความยุติธรรมเสมอภาค
๒ ) ใ ห มี ก า ร จั ด ลํ า ดั บ (คิ ว ) ก า ร
ใหบริการอยางเปนธรรมตามลําดับ
กอนหลัง ๓) มีความยืดหยุนผอนปรน
ในการใหบริการ



๑๑๒

จากการแผนภาพท่ี ๔.๑ รูปแบบการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการ
บริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย สรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัย ดังนี้

การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอ
กระสัง จังหวัดบุรีรัมย คือการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชหรือปรับใช ในการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลสูงเนิน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ซึ่งมี ๔ ดาน คือ
ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา และ ดานสมานัตตตา จะออกมาเปนแนวทาง และวิธีการ
สําหรับผูบริหารพนักงานและผูนําชุมชนนําไปปฏิบัติในการพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญกาวหนาใน
ชุมชน โดยภาพรวมคือ

๑. ดานทาน เชน ๑) ใหความสะดวกในการรับบริการของชุมชนโดยชี้แจงรายละเอียด
ข้ันตอนการพัฒนา ๒) เอาใจใสในการพัฒนาชุมชุนอยางเต็มท่ี ๓) ใหความรวมมือกับประชาชนในการ
สรางชุมชนใหเปนชุมชนอันดีและเขมแข็งมากกวานี้

๒. ดานปยวาจา เชน ๑) ใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยมแจมใสเต็มใจโดยมีการพูดจา
ดวยความสุภาพออนโยนเปนประโยชน ๒) ใหบริการดวยความเปนมิตรไมตรี เอาใจใสตอการ
ใหบริการตาง ๆ ๓) มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอประชาชนท่ีมาติดตองานตาง ๆ

๓. ดานอัตถจริยา เชน ๑) เจาหนาท่ีควรมีจํานวนพอเพียงพรอมท่ีจะอธิบายการ
ใหบริการกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนในชุมชนนั้น ๒) มีการจัดใหเจาหนาท่ีมีการประสานงานการ
ใหบริการไดอยางตอเนื่องและรวดเร็วมากกวานี้ ๓) มีความกระตือรือรนและตรงตอเวลาในการ
ปฏิบัติงานตอการพัฒนาชุมชน

๔. ดานสมานัตตตา เชน ๑) ใหบริการดวยความเทาเทียมกันท่ัวถึงและมีความยุติธรรม
เสมอภาค ๒) ใหมีการจัดลําดับ (คิว) การใหบริการอยางเปนธรรมตามลําดับกอนหลัง ๓) มีความ
ยืดหยุนผอนปรนในการใหบริการ


